


Bitte Im Prasentationsmodus betrachten

um alle Effekte sehen zu konnen.
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Grundidee

Bestehende Kunden sollen wahrend der Weihnachtszeit mit
speziellen Angeboten und Gewinnspielen belohnt werden. Ein
Adventskalender eignet sich fur diese Art von
Loyalisierungsmassnhahmen aber auch zur Reaktivierung von
Bestandskunden hervorragend.

Die Multikanal-Kampagne mit einem Adventskalender als
Herzstlck soll per interaktiver E-Mail und als separate
Microsite ausgespielt werden. Zusatzliche Reichweite sollen
Uber die ifolor-Webseite sowie Kampagnen auf Facebook und
Instagram erreicht werden.

Promotionen gemass ubergeordnetem Marketingplan mussen
in E-Mails & Microsite eingebunden werden.



Der Kunde: ifolor

ifolor ist ein internationaler Online-Dienstleister fur
personalisierte Fotoprodukte fur Endkonsumenten und ist
in diesem Bereich Marktfuhrer in der Schweiz und in
Finnland.

Das Angebot umfasst Produkte rund um das Thema Foto,
wie FotobUcher, Fotokalender, Fotogrusskarten,
Fotoleinwande, Digitalfotos und verschiedene
Fotogeschenke.



Die Agenturen

Mayoris AG Wirz ) 1UP

Agentur fur CRM, E-Mail & Kreativagentur fur Digitalagentur

Marketing Automation. Dialogmarketing.

* Kampagnenidee & tprwerterung. « Umsetzung Microsite &

Kampagnenidee, Konzept g

Grundkonzept Micrgsi?e P Content CMS

* Technischer Lead & - Mehrkanalstrategie - Hosting Microsite
Umsetzung E-Mail (Web & Social Media)

- Datenhaltung & * Kreation
Teilnahmeprozesse o Layout & Design

o Text- & Bildredaktion

« Dashboard & Echtzeit-
Auswertung  Preise & Benefits



Herausforderung

« Sich in der Adventszeit von der
Konkurrenz abheben

« Hoher Umsatzdruck zur
Hauptsaison

a U S d el' M a S S e » Rabattgetriebene Kunden-Basis
nerausstechen




Zielsetzung

Kundenloyalisierung & Reaktivierung von Bestandskunden:
Bestehende Kunden sollen wahrend der Weihnachtszeit mit
speziellen Angeboten und Gewinnspielen belohnt werden.

Umsatzsteigerung: Brand mittels einer sympathischen
Kampagne positiv aufladen und Kunde dazu bewegen, ihre
Fotogeschenke bei ifolor zu bestellen.

Awareness: Ifolor als Top-of-Mind Brand positionieren, auch
in der Adventszeit.

Teilziele: Gewinnung neuer Newsletterabonnenten und
Neukunden.






Interaktive E-Mail Kampagnen E-Mails wurden
wochentlich an alle
Newsletterabonnenten verschickt
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Webseite mit Fly-In Social Media : :
ifolor.ch Instagram / Facebook Adventskalender auf Microsite

separater Microsite Neuanmeldungen fiir

den Newsletter uber die

Microsite

Neukunden




Interaktive E-Mail

E-Mail Versand

>

Teilnahmen (Form-Submit)

EEIUES
Kampagnen KPI E-Mail Quellcode

Interactive E-Mail API
by Mayoris

Microsite

Tagesaktueller Content

E-Mail Konfiguration YI
L
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Content:

« Die interaktive E-Mail* beinhaltete den interaktiven Adventskalender mit taglichen Verlosungen.

« Die Promotionen gemass Ubergeordnetem Marketingplan wurden in die E-Mails integriert und
als Slider dargestellt.

Funktionalitaten:

 Direkt in der E-Mail in der Inbox konnte sich der Empfanger fur die Verlosungen anmelden —
komplette Teilnahme-Funktionalitat in der E-Mail, ohne Microsite.

* Um keine Verlosung zu verpassen, konnte eine tagliche Reminder-E-Mail abonniert oder ein
Kalender-Eintrag erstellt werden. Hat der Empfanger bereits vor dem Versand des Reminders
an der Verlosung teilgenommen, wurde kein E-Mail verschickt.

« Fur den Empfanger gab es zudem die Option, dass seine Angaben bei der nachsten Teilnahme
bereits vorausgefiillt werden (DSGVO-konforme Permission).

Versand:

« Wochentlich wurde eine Kampagnen-Email an alle Newsletterabonnenten verschickt.

» Eintaglicher Versand war nicht notwendig, da der Inhalt der E-Mail tagesaktuell zum Zeitpunkt
der Offnung geladen wurde.

» Taglicher Versand optional abonnierbar

*Definition interaktive E-Mail: Eine E-Mail, in welcher eine durch den Empféanger getétigte Aktion, eine Folgeaktion
innerhalb derselben E-Mail auslést.



Highlights

« Kundenloyalisierung — Brand positiv aufladen:

Attraktive Benefits — eine gute Mischung der Preise (z.B. iPhone, Reise nach
Helsinki) in Kombination mit ifolor-Produkten

Mit dem interaktiven Adventskalender in ansprechendem und einfachem Design
auf sympathische und attraktive Weise Aufmerksamkeit in der Adventszeit
erlangen

« Kundenorientierung — Der Empfanger entscheidet selbst, ob:

seine Daten bei der ndachsten Verlosung im Teilnahmeformular vorausgefillt sind

ob er eine tagliche Reminder-E-Mail abonnieren oder einen Kalender-Eintrag
erstellen will

» Moglichkeiten der E-Mail Technologie wurden ausgeschopft

interaktiver Adventskalender mit kompletter Teilnahme-Funktionalitat direkt in der
E-Mail (Funktionalitat in der Inbox konnte bei 56% nachgewiesen werden)

Inhalte in der E-Mail werden taglich automatisch in der Inbox aktualisiert (auch in
Outlook; somit ist kein taglicher Versand notwendig)
Tagesinhalte werden zum Zeitpunkt der Offnung vom Server abgerufen

Funktionalitat komplett in HTML 5 und CSS 3
(kein JavaScript in der E-Mail moglich)



Karussell

Kompakte Darstellung der
Produkte-Promotionen mit

Slider-Animation (fallt auf) Taaliche Gewinnchance
lagliche Sewinncnance

Taglich neue Gewinne, Teilnahme
jeweils 3 Tage lang maoglich.

Kalender-Ansicht

Aktualisiert sich taglich zum
Zeitpunkt der Offnung.




Teilnahmebestatigung

Wird direkt in der E-Mail
angezeigt.

Teilnahmeformular

Direkt in die E-Mail integriert. Bei
vorgangiger Permissionerteilung mit
vorausgefullten Formular-Feldern

Jetzt teilnehmen

Teilnahmebedingungen

Missen akzeptiert werden damit das
Formular abgesendet werden kann
(Indikation durch Button-Styling).




Reminder-Funktion

Es konnte ein taglicher Reminder
direkt in der E-Mail abonniert..

Reminder-Funktion

.. oder ein Kalender-Eintrag
erstellt werden.
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Uplift OR*

+15%

Uplift CTOR*

+250%

*Adventskampagne im Vergleich zum
Weekly Newsletter 2019




Reaktivierung schlafender Kunden
ohne Bestellung seit > 12/24 Monate

Inaktiv
Seit 12 Monaten

Inaktiv
Seit 24 Monaten




Tellnehmerstatistik

im Vergleich zur Adventskampagne 2018
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User Engagement

ANZAHL USER MIT n TEILNAHMEN
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Interaktivitat

TEILNAHMEN AUS E-MAIL CLIENT VS. VS.

Funktionalitat in der
Inbox konnte bei

26%

der Teilnehmer nachgewiesen

memail
werden.

m fallback

onlineview




Zusammenfassung der Schlusselinnovationen in der Kampagne

— Kampagne flr mehr Umsatz und Retention im Saison High-Noon

— Multi-Channel Ausrichtung fur mehr Awareness und Traffic

— Microsite und interaktive E-Mail fur optimale Verteilung der Teilnehmer

— Tagliche Reminder oder Kalender-Eintrag fur wiederholte Teilnahme

— Komplette Teilnahmefunktionalitat in der E-Mail, Empfangerangaben vorausgefllt
— Dynamisches Nachladen der Tagesinhalte zum Offnungszeitpunkt

— Integrierte Anbindung von Web-CMS, E-Mail API, Versandtechnologie und
Kampagnenauswertung

— Optimales Zusammenspiel von Kunde und drei Agenturen

— Gute KPI bestatigen Erfolg der Multi-Channel Ausrichtung vs. E-Mail only im Vorjahr



Weiterfuhrende Ressourcen

pl Kampagnen E-Mail

p I Kampagnen Microsite
(Testumgebung)

p I Use Case Mayoris

p I Bilder & Videos zum Download

Passwort: ifolor19


https://www.mayoris.com/case-studies/multi-channel-adventskalender2019/
https://www.mayoris.com/award-ifolor-adventskampagne-2019/
https://ifolor.staging.1up.io/de/kalender
https://news.ifolor.ch/optiext/optiextension.dll%3FID=ZrqZsHQw6A%252Bvj96CdMwWIbWHjJc%252BWIWvZ8FGySxhrK2O3D9d6HMVzd7rxHVkjbMqVhxZYOPxlcRmQnTYwhex7cak%252BLgl0

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Cyrill Gross Biro in Zirich Biiro in Rotkreuz
Senior Consultant | Partner

Schipfe 32 Suurstoffi 16
cyrill.gross@mayoris.com 8001 Zurich 6343 Rotkreuz

+41 417838715

+471 41 783 87 87, info@mayoris.com, www.mayoris.com



http://www.mayoris.com/




