ERSTES

DIESE CUSTOMER
JOURNEY

ERFULLT HERZENS-
WUNSCHE.

Hier werden Traume wahr:

Ein Konsumkredit, der sich mit nur

3 Klicks anpassen lasst und per Knopf-
druck auf dem Konto verfugbar ist.

Und mit der automatisierten, verhaltens-
basierten Newsletter Journey gibt’s

die Kreditangebote direkt in den
E-Mail-Eingang!

Die Methodik.

Versand an bestehende Kunden —
automatische Vorselektion nach:

O Mindesthohe des ausschopfbaren
Kreditbetrags

O Ausnahme: Kunden, welche in
den letzten 30 Tagen bereits eine
Finanzierung abgeschlossen haben

Das Ergebnis.

Wertvolle Insights zu relevanten
Finanzprodukten und Freizeitaktivitaten
der Kunden.

Liebe/r <Anrede> <Nachname>, erfillen Sie sich lhren
Traum in nur 3 Klicks.

In nur 3 Klicks zum Online Kredit!

Mbchten Sie sich endlich die wohlverdiente Weltreise leisten? Oder sehnen Sie sich
nach dem Auto Ihrer Traume? Mit dem Online Kredit direkt in George ist die Erflllung
Ihrer Winsche nur 3 Klicks entfernt und so bequem wie noch nie: Einfach Betrag
auswahlen und Kredit sofort direkt aufs Konto erhalten.

lhre Vorteile mit dem Online Kredit.
+ Unkomplizierte Abwicklung. Direkt in George.
- Sofortige Auszahlung auf Ihr Konto.

- GUinstiger Fix-Zinssatz und keine Bearbeitungsgebiihr.

nur 3 Schritten zum Online Kredit.

Verraten Sie uns, welchen Traum Sie sich erfillen mochten: Denn Ihr personliches
Angebot wartet bereits auf Sie.

Einfach

auf lhren [—
Finanzierungs- @@
anlass klicken. ®@
Auto Finanzen
0o
0o ==
Einrichtung Sport Reisel
beacht jass sich act Lage andem ka

Teaser &
Interessensabfrage.

Relevanzabfrage des
Themas Konsumkredit an
vorselektiertem Kunden-
stamm via bestimmter
Wunschbereiche.

34% Open Rate

2% Klick Rate (Open)

ERSTES SPARKASSES

Was zahit, sind die Menschen.

Verwirklichen Sie lhrer
personlichenxiraum

Liebe/r <Anrede> <Nachname>, |hr Wunsch ist nur
3 Klicks entfernt.

JGZt Online Kredit sichemn!

Der richtige Zeitpunkt ist gekommen, um sich eine kleine Au zeilvom Alltag zu
gbnnen! ! Denn mit dem Online Kredit direkt in Geong pnf n Sie von einem
giinstigen Fixzins: atzm d gesamleLa! t. Jetzt nsch iden und Betrag in nur 3
Klicks direkt auf Ihr Konto erhaltel

Holen Sie sich in nur 3 Klicks*:
XXXXXX €

*Bite beachten Sie, dass sich der vorgeschlagene Kredirahmen je nach Ihrer winschaftidl

.Wir haben schon seit Monaten filr eine Rei: s Meer g pa d kam der Orll'
Kredit der Erste Bank und Sparkasse genau nach So konnten wir uns auch noch el
kieines Urlaubs-Upgrade erlal ben

Judith L.

O auf Ihren Besuch.
Ihr George.

J

Interessens-
spezifisches Angebot.

Versand von an Interessen
angepassten Newslettern
mit (je nach wirtschaft-
licher Lage des Kunden)
automatisiert geschatztem
Kreditangebot.

70% Open Rate
30% Klick Rate (Open)

(Gilich entschecen LN noch heute Wunsch erfdien

Was 28hit, sind die Me:

o
ERSTES SPARKASSES
Was zahit, sind die Menschen.

lhr Wunsch

\ 3-Klick
Kredit

Liebe/r <Anrede> <Nachname>, génnen Sie sich mit einer
Reise eine kleine Auszeit!

In nur 3 Klicks zum Online Kredit!

Nicht vergessen: Ihr persdnliches Online Kredit-Angebot wartet auf Sie. Vollkommen
angepasst an |hre Bedirfnisse und individuell zusammengestelit. Damit steht Ihrem
Traum vom perfekten Urlaub ganz nach Ihren Vorstellungen nun nichts mehr im Weg.
Entscheiden Sie sich jetzt sofort und erfiillen Sie sich noch heute Ihren Wunsch!

lhre Vorteile mit dem Online Kredit.

+ Unkomplizierte Abwicklung. Direkt in George.

+ Sofortige Auszahlung auf Ihr Konto.

+ Glnstiger Fix-Zinssatz fur die gesamte Laufzeit.
+ Keine Bearbeitungsgebtihren.

+ Keine weiteren Sicherheiten oder Dokumente erforderlich.

Detail-Infos
& Verkaufsforderung.

Optimaler Anstof3:

Alle Kunden, welche noch
keinen Kredit abgeschlossen
haben, erhalten einen
Newsletter mit Detail-
informationen und allen
Vorteilen.

80% Open Rate
60 % Klick Rate (Open)




