AOK PLUS
Mailer System

Vertriebsmailings, Mail-Kampagnen und Callcenter-Anbindung
im AOK PLUS Mailer System
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CALLCENTER-ANBINDUNG
IM AOK PLUS MAILER SYSTEM PGl O Cosundneitskasse

PLUS fur Sachsen und Thiringen

- Integration bestehender Callcenter-
Technologie

- Implementierung von Geschaftsprozessen

Guten Tag Familie Mustermann,

vielen Dank fiir das angenehme Gesprach.
Bei der AOK PLUS genieBen Sie viele attraktive Leistungen und Zusatzangebote -
Uberzeugen Sie sich selbst! Unter der Rubrik Familie finden Sie eine Reihe von

Angeboten.
Familienangebote |hrer AOK
PLUS

Wir sind immer an Ihrer Seite. Denn Gesundheitskasse zu sein heift fiir uns,
erreichbar, greifbar und erlebbar zu sein. Wir garantieren lhnen Top-Leistungen,
viele Extras und persénliche Beratung in bester Qualitat.

Sie haben noch Fragen?
Unter 0800 2652222123* oder service@plus.aok.de sind wir gern fiir Sie da.

Bleiben Sie gesund!
Ihr Team der AOK PLUS




CALLCENTER-ANBINDUNG IM AOK PLUS MAILER SYSTEM
Junge Familie

ZIEL

y: @ @l Die Gesundheitskasse LOSUNG

flir Sachsen und Thiiringen

Versendung ansprechender PLUS
personalisierter Mailings in
Echtzeit aus dem bestehenden
Callcenter-Tool an Kunden (B2B
und B2C) wahrend des
Kundenkontaktes am Telefon
und im Nachgang

technische Anbindung tiber
komplexe Schnittstelle zwischen
dem Callcenter-System "tt-

Call" (tt-UNITED) der AOK PLUS
und XQueue-Maileon

Offnungen (unique):

65,17%

CtO-Rate:

72,44%

Guten Tag Familie Mustermann,

vielen Dank fiir das angenehme Gesprach. Klicks
Bei der AOK PLUS genieRen Sie viele attraktive Leistungen und Zusatzangebote - (unique)'
lberzeugen Sie sich selbst! Unter der Rubrik Familie finden Sie eine Reihe von

Angeboten. 47’2 1 0/0
PLUS

9 Wir sind immer an Ihrer Seite. Denn Gesundheitskasse zu sein heit fiir uns, U Wd ‘]
erreichbar, greifbar und erlebbar zu sein. Wir garantieren lhnen Top-Leistungen,
viele Extras und personliche Beratung in bester Qualitat.
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