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3.  
CALLCENTER-ANBINDUNG  
IM AOK PLUS MAILER SYSTEM 

–  Integration bestehender Callcenter-
Technologie 

–  Implementierung von Geschäftsprozessen 

8 



C A L L C E N T E R - A N B I N D U N G  I M  A O K  P L U S  M A I L E R  S Y S T E M  

Junge Familie 
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L Ö S U N G   
technische Anbindung über 
komplexe Schnittstelle zwischen 
dem Callcenter-System "tt-
Call" (tt-UNITED) der AOK PLUS 
und XQueue-Maileon 

Z I E L   
Versendung ansprechender 
personalisierter Mailings in 
Echtzeit aus dem bestehenden 
Callcenter-Tool an Kunden (B2B 
und B2C) während des 
Kundenkontaktes am Telefon 
und im Nachgang 
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