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Garten Schliter

...ist ein Traditionsunternehmen, dass bereits 1940 den ersten

Katalog fur den Pflanzenversand versffentlichte und bis heute

Gartenfreunde mit hochwertigen Pflanzen versorgt. Zum

WERGew N s Pflanzenversand gehort neben den klassischen

Acceiomitaicae Yere S3aTasang

Verkaufskanslen heute auch ein Online Shop, fir den auf
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diversen Online Kanslen geworben wird — so auch mit E-Mail

T e ‘ Marketing.

e OEERDOMUCHE CHEDMLSTEN FOR DIE CARTENARESIT .
® CRINNERUNGEN FOR OIE! D PrLecE

@ NOSTENLOS IWEI SAISONALE EMMAILS PRO MONAT




Neben einem klassischen Newsletter bietet
Garten Schluter seinen Kunden einen
kostenfreien Gartenkalender, dessen Tipps &
Tricks fur den Garten zwei Mal im Monat per E-

Mail verschickt werden.

Dezember #2 | Ihr kostenloser Gartenkalender von Garten Schiuter | Online-Version

#" GARTENKALENDER
N

Mitte bis Ende Dezember -~
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Hallo Gartenfreund,

der Garten ist im Winterschlaf, die Aufgaben sind fiir dieses Jahr erledigt. Gute Arbeit! Nun
mbchten wir Thnen und Ihrer Familie ein frohes Weihnachtsfest, besinnliche Tage und einen

guten Rutsch ins neue Jahr wiinschen.

Wir freuen uns auf ein ertragreiches neues Gartenjahr mit Thnen!

Ihr Team von Garten Schliiter
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Ziergehdlze & Rasen

+ Pflanzzeit: Laubgehilze

o Bei frostfreiem Wetter die November-

Pflanzung gieben

+ Rasenmaher und Kantenschneider
einwintern

Obst & Gemiise

+ Spritzgerdte reinigen und frostfrei
aufbewahren

+ Schnittwerkzeuge und Leitern auf
Funktionsfahigkeit priifen

o Geratehitte oder -raum aufriumen
+ &lle Gartengeréte reinigen

+ Vogelhduschen aufstellen

Stauden & Zwiebeln

o Staudenbiicher auf den Wunschzettel fiir
Weihnachten schreiben

« Seerosen aus dem flachen

Wasserbecken nehmen und frostfrei im
keller einlagern

Blumen im Kasten & Rosen

+ Winterschutz fir im November
gepflanzte Blumenzwiebeln

+ Bei Wildschadengefahr die Rosen
einzaunen

+ Bei frostfreiem Wetter kann noch
gepflanzt werden

+ Bei frostfreiem Wetter die November-
Pflanzung gieben
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Warum eine Katalog Kampagne?

Garten Schliter verschickt im Frihjahr und Herbst jeweils einen
Katalog zum Gesamtsortiment. Damit verbunden sind hohe Kosten fur
Produktion und Versand, aber auch hohe Unsicherheit. Eine
Kombination, unter denen viele Katalogversender leiden - und die
Garten Schliter nun aktiv angegangen ist.

FRAGE:

Wie kénnen wir es schaffen, die Zustellung des Katalogs sicherzustellen

und gleichzeitig die Aufmerksamkeit und somit den Umsatz aus dem
Katalog steigern?




Die Antwort: mit E-Mail und Direct Mail.

PHASE 1: PHASE 2: PHASE 3: PHASE 4:

Die personliche Das Incentive im Die Erinnerung Die (wirklich)
E-Mail vom Brietkasten per E-Mail letzte Chance in

Geschaftsfihrer der Inbox




Phase 1: Die personliche E-Mail vom Geschaftsfihrer

Gulen Tag, =<Vorname: achname:

bevor Sie morgen unseren digitalen Garlenkalender in gewohnter Weise erhalten, wollte
ich mich einmal persbnlich bei lhnen melden. Mein Name ist Marcus Lehmann und
gemeinsam mit meiner Mutter leite ich die Geschafte von Garten Schiuter. Wir arbeiten in
unserem Team jeden Tag mil Leidenschaft daran, dass Sie die schonsten Pflanzen und
weilere Produkle firr Inren Garlen erhalten

Wir mochten uns gerne fur Ihr Vertrauen bedanken und Sie motivieren, gemeinsam mit - - -

uns in die bevorstehende Pflanzzeit zu starten: Deswegen erhallen Sie bis 25. August I e U n e n e r a Te n e I n e = a I VO n
2017 einen Rabatt in Hohe von 25% auf alle Blumenzwiebel-Bestellungen. Geben Sie

bei Ihrer Bestellung dazu einfach den Gulscheincode BLUMENZWIEBELN17 ein, damit

Ihnen der Rabatt auf alle Blumenzwiebeln in Ihrem Warenkorb angerechnet wird. d e r p e rS O n | I C h e n E_ M a I | _Ad reSS e Vo n
Eine Auswahl an Blumenzwiebeln g plember ein .

Kannen Sie auch in unserem Katalog entdecken. Den Katalog missten M a C S Le a

Wochen per Post srhalten haben_ Sie finden Blumenzwiebeln auf den Seiten & bis 37 I U mann 5

Ubrigens: Aktuell erhalten Sie unseren Garie

EUR statt 3.95 EUR. dort finden Sie alle Tipps auf einen Blick — perfekt fir d
Gartenlaubentiir

Sie haben den Katalog nicht erhalten? Gerne schicken wir Ihnen ein neues smplar

e S o e S et Dieser bedankt sich fur die Treue zu

Formular. Im Katalog finden Sie alles, was Sie im Herbst pflanzen kénnen: von Rosen
(Seite 74 bis 89) iiber Heckenpflanzen (Seite 103 bis 107) bis hin zu Beerenstrauchern

Garten Schluter, erkundigt sich nach

Als kleines Familienunternehmen ist es uns ein besonderes Anliegen, gine

P dem Katalog und hinterlasst direkt ein

noch besser machen. lch kimmere mich, gemeinsam mil meinem Team, personlich um
jede Nachricht.

b st Incentive, um zum Stébern durch den
Printkatalog zu motivieren.

P.S.. Haben Sie in den letzien Wochen schon ven unseren Sommer-Angeboten mit bis zu

20% Rabatt profitiert? Wenn nicht, sollien Sie sich unbedingt noch dafiir anmelden:
gartenupdale garten-

Link:

Gustav Schiiter GmbH
Bahnhofsirasse 5

25335 Bokholi-Hanredder
Telefon: +49 4123 90380
Telefax. +49 4123 7088

E-Mail: versand@garten-schiveter de
Intemet: www.garten-schiueter.de

Geschaftsfiihrerin: Gabriele Lehmann
Geschafisfurer: Marcus Lehmann
Regislergericht: Amisgericht Elmshom
Registernummer: HRE 2365

USt-Id: DE175585772



https://mailchi.mp/garten-schlueter/vielen-dank-fr-ihr-vertrauen

?9,15%
?55,85% prrviivichagll \

der Kunden haben das
Mailing von Marcus
Lehmann geottnet




Phase 2: Das Incentive im Briefkasten
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Kunden, bei denen weder der
Versand des Katalogs noch die
Nachricht von Marcus Lehmann
ein Kauf ausgelost wurde, erhielten
einen hoheren Kaufincentive per
Post. Vergeben wurden Gutscheine
in Hohe von 10€ oder 10%.



Phase 3: Die Erinnerung per E-Mail

Ihr kostenloses Gartenupdate von Garten Schidter | Darstellungsprobleme?

Um die Umsatze aus dem Incentive zu
pushen, erhielten die Direct Mail

Dankaschén von uns per Pos

e Empfanger einige Tage nach
: :
e Zustellung der Karte eine Erinnerung

och bis Sonntag, den 01. Oktober 2017 ein und sichern Sie si

S per E-Mail, den Gutschein im Online
Shop einzulésen.

Gustav Schliiter GmbH
Bahnhofstra:
25335 Bokholt-Hanredder
Telefon: +49 4123 90380
Telefax: +49 4123 7088
gartenkalender@garten-schlusterde
wwrv.garten-schiuater.de

Registergericht: Amtsgericht Elmshom
Registemummer: HRB 2365
USt-1d: DE175585772

Sia arhalt=n diesa E-Mail, weil Sie sich fiir unsaren Gartenkalender angemeldat haben. Der
Service ist fiir Sie kostenlos. Wenn Sie keine weiteren Tipps aus unserem Gartenkalender
erhalten méchten, kinnen Sie die E-Mails hier abbestellen.

Die verwendeten Fotos basieren auf siner Lizenzvereinbarung mit Shutterstock
(wwer.shutterstock.com).



https://mailchi.mp/garten-schlueter/gartenkalender-herbst2017

@ 6120/0
©D34,28% vl \

der Kunden haben das
Mailing geoffnet.




Phase 4: Die (wirklich) letzte Chance in der Inbox

Thr Gutscheinc

CODE: HERBST2017 /7748

Mit Stunden bis zum Ende der
Incentive-Gultigkeit wurde ein letzter
Reminder verschickt, den Gutschein
noch einzuldsen.

Zeitdrucke Der wurde zusatzlich durch
einen runterzahlenden Timer im
Mailing aufgebaut.

Link: https: //mailchi.mp/garten-
schlueter/gartenkalender-herbst2017-
571


https://mailchi.mp/garten-schlueter/gartenkalender-herbst2017-193571

3,63%

haben auf einen Link

im Mailing geklickt.
29 5% A

der Kunden haben das
Mailing gedffnet.




Der finale Report

\w

Q Phase 1: 0 Phase 3:
- Offnungsrate: @ 55,85% « Ofnungsrate: @ 34,28%
« Clickrate: @ 915% « Clickrate: @ 6,2%

Phase 4:
Ofnungsrate: @ 29,5%
Clickrate: @ 3,63%

° Phase 2
Direct Mail

Durchschnittlicher Warenkorb bei Gber +30% (verglichen mit dem Jahreswert)






